
 �چکیده
رفتار والدین بر رشـد شـخصیت اجتماعی کودکان تأثیر مسـتقیم دارد. یکی 
از آسـیب‌زاترین رفتارهای والدین، سـخن‌چینی اسـت که ممکن است برای 
فرزندان الگویی منفی باشـد و زمینۀ شـکل‌گیری مشـکلات اجتماعی را در 
آینـده فراهـم کنـد. ایـن مقاله با هـدف تحلیل اثـرات روان‌شـناختی والدین 
سـخن‌چین بـر کـودکان و ارائۀ تجربۀ عملی معلمـی در مواجهه با این پدیده 
نگاشته شده است. در ادامه، ضمن تعریف مفهومی سخن‌چینی، پیامدهای 
آن بر مهارت‌های اجتماعی، سلامت روان و رشد شخصیتی کودکان بررسی 

و راهکارهای مداخله و اصلاح این رفتار پیشـنهاد می‌شـوند.

 �مقدمه
خانواده به‌عنوان نخستین نهاد اجتماعی در زندگی هر انسان، در شکل‌دهی 
بـه شـخصیت و رفتارهـای اجتماعـی او نقـش تعیین‌کننـده‌ای دارد. والدین 
نه‌تنهـا بـا اعمال خود، بلکه بـا کلمه‌ها و نحوۀ گفتارشـان، الگوهای رفتاری 
را بـه فرزنـدان منتقـل می‌کننـد. در این میان، سـخن‌چینی و بدگویی یکی از 
رفتارهـای منفـی اسـت که می‌توانـد تأثیر عمیقی بر رشـد روانی و اجتماعی 

.(Bandura, 1977) کـودکان بگذارد
از دیـدگاه روان‌شناسـی رشـد، کودکی دورۀ شـکل‌گیری الگوهـای ارتباطی 
و اجتماعی اسـت (Piaget, 1952). چنانچه کودک در محیطی رشـد کند 
 این رفتار 

ً
که سـخن‌چینی به‌عنوان رفتاری رایج پذیرفته شـده باشـد، احتمالا

را به‌عنـوان شـیوه‌ای طبیعـی بـرای تعامل اجتماعی می‌پذیرد. این مسـئله در 
محیط مدرسـه به‌طـور ویژه‌ای نمود می‌یابد؛ جایی کـه رفتارهای اجتماعی 

ن کـودکان تحت تأثیر مسـتقیم الگوهای خانوادگـی قرار می‌گیرند.
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 �تعریف مفهومی سخن‌چینی
سـخن‌چینی یـا شـایعه‌پراکنی در سـاده‌ترین تعریـف 
 با نیت 

ً
بـه انتقـال اطلاعـات دربـارۀ افـراد دیگـر، غالبـا

منفـی یـا بـدون رضایـت آن‌هـا، اطالق می‌شـود. 
ایـن رفتـار در قالب‌هایـی چـون بدگویـی، تحقیـر 
 غیرمسـتقیم یا افشـای رازهای خصوصی بـروز می‌یابد 

.(Foster, 2004: 78-99)
در محیط خانواده، هنگامی که والدین در حضور کودکان 
از دیگـران بدگویی می‌کنند یا شـایعه‌ها را نقل می‌کنند، 
پیامـی ضمنی به فرزندان خود می‌دهند که سـخن‌گفتن 

پشـت سـر دیگران، عملی پذیرفتنی یا حتی لازم است.

 �تجربۀ شخصی از دیدگاه معلم
به‌عنـوان معلم دورۀ ابتدایی، بارها شـاهد اثرات مخرب 
سخن‌چینی والدین بر رفتار دانش‌آموزان بوده‌ام. در یکی 
 با 

ً
از سـال‌های تدریسـم، دانش‌آموزی داشتم که دائما

هم‌کلاسی‌هایش درگیر سوءتفاهم و بدبینی بود. پس 
از بررسـی دقیق‌تر، متوجه شدم مادر این دانش‌آموز 
عـادت داشـت در جلسـه‌های خصوصـی با من یا 
دیگر اولیا، به‌شـدت دربارۀ سـایر دانش‌آموزان و 

معلمان اظهارنظر منفی کند.
رفتار این مادر باعث شده بود کودک وی نسبت 
بـه دیگران بدبین شـود، در بازی‌های گروهی 
همـکاری نکند و در صحبت‌هایش مدام از 
دیگران شکایت کند. این تجربۀ عینی نشان 
داد سـخن‌چینی والدین نه‌تنها در سـطح 

ای 
ه‌ه

آین

دار
وج‌

ـــــ
حنانه سرحسابیمـ

 آموزگار ابتدایی منطقۀ 5 تهران
ارشد برنامه‌ریزی درسی

کلیدواژه‌ها
سخن‌چینی، مهارت‌های اجتماعی، روان‌شناسی کودک، 

تجربۀ معلمی، آموزش خانواده

مهارت‌های معلمی

رشد معلم    دورۀ ۴۴    شمارۀ  2    آبان‌ماه   14٠۴ 303٠



خانوادگـی، بلکـه در محیـط 
آموزشی نیز تبعات جدی دارد.

در مقابلـه بـا ایـن وضعیـت، 
 برنامه‌هـای آگاهی‌بخشـی بـرای

 اولیا ترتیب داده شدند و در جلسه‌های
مشـاوره، تلاش شـد والدین به اثرات 

سـخن‌چینی بـر رفتـار کـودکان خود 
واقـف شـوند. در نهایـت، بـا اسـتمرار 

در آمـوزش و مداخله‌هـای مشـاوره‌ای، 
تغییرات مثبتی در رفتار دانش‌آموز مشاهده 

شد.

 ��پیامدهای روان‌شناختی
سخن‌چینی والدین

۱. تضعیف مهارت‌های ارتباطی
کودکانـی که در محیط‌های آلوده به سـخن‌چینی 

رشد می‌کنند، در مهارت‌های همدلی، گوش‌دادن 
فعـال و گفت‌وگـوی مؤثـر ضعـف نشـان می‌دهنـد 

.(Laursen & Bukowski, 1997)

۲. افزایش اضطراب اجتماعی
تـرس از قضاوت‌شـدن یا مـورد سـخن‌چینی قرارگرفتن 
باعـث می‌شـود کـودکان دچـار اضطـراب اجتماعـی 
 شـوند و از برقـراری روابـط سـالم خـودداری کننـد 

.(Harris, 1998)

۳. اختلال در اعتمادبه‌نفس
محیط‌های سرشـار از بدگویی موجب می‌شـود کودک 
به خود و دیگران اعتماد نداشـته باشد. این خود زیربنای 
بسـیاری از مشـکلات روان‌شـناختی در نوجوانـی و 

.(Erikson, 1968)  بزرگ‌سـالی اسـت

۴. الگوبرداری از رفتار منفی
بـر اسـاس نظریۀ یادگیـری اجتماعی بنـدورا، کودکان با 
مشـاهدۀ سـخن‌چینی والدیـن، خود نیز این رفتـار را فرا 
می‌گیرنـد و در روابـط اجتماعی‌شـان بازتولیـد می‌کنند 

.(Bandura, 1977)

 �تحلیل روان‌شناختی
طبق نظریۀ دل‌بسـتگی بالبی )1969(، وجود الگوهای 
ناسالم ارتباطی در خانواده، مانع شکل‌گیری دل‌بستگی 
ایمن در کودکان می‌شود. کودکی که شاهد سخن‌چینی 
والدین اسـت، به‌سـختی می‌تواند به دیگران اعتماد کند 

و در ایجاد روابط سـالم دچار مشکل می‌شود.
از دیـدگاه روان‌شناسـی اجتماعی، سـخن‌چینی باعث 
کاهش انسجام گروهی و افزایش تعارض‌های بین‌فردی 

.(Baumeister et al., 2004: 111–121) می‌شـود

منابع 

1. سرحسابی، ح )۱۴٠۳(. تعامل و مدیریت با اولیا در مدارس. لیما. 
تهران.

2. احمدی، م )۱۳۹۸(. روان‌شناسی کودک و نوجوان. نشر نی. تهران.

3. جعفری، س )۱۴٠٠(. تأثیر رفتار والدین بر مهارت‌های اجتماعی 
کودکان. فصلنامۀ روان‌شناسی اجتماعی. ۴ )۲(.

4. حسینی، ن )۱۴٠۱(. تحلیل اثرات ارتباطات منفی والدین بر رشد 
هیجانی کودکان. مجلۀ پژوهش‌های تربیتی. ۷ )۳(.

5. Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. 
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
6. Bowlby, J. (1969). Attachment and Loss: Vol. 1. 
Attachment. New York: Basic Books.
Erikson, E. H. (1968). Identity: Youth and Crisis. New 
York: Norton.7. 
8. Harris, J. R. (1998). The Nurture Assumption: Why 
Children Turn Out the Way They Do. New York: Free 
Press.
9. Foster, E. K. (2004). Research on Gossip: Taxonomy, 
Methods, and Future Directions. Review of General 
Psychology, 8(2).
10. Baumeister, R. F., Zhang, L., & Vohs, K. D. 
(2004). Gossip as cultural learning. Review of General 
Psychology, 8(2).

 �عوامل زمینه‌ساز سخن‌چینی در والدین
تجربۀ خود والدین از خانواده‌های سخن‌چین؛ احساس نبود امنیت روانی؛ 

رقابت‌های اجتماعی ناسالم؛ ضعف در مهارت‌های مدیریت هیجان.

 �راهکارهای مقابله با سخن‌چینی والدین
۱. آموزش والدین

برگـزاری کارگاه‌هـای آموزشـی با هدف تقویت سـواد ارتباطـی والدین، در 
پیشـگیری از بـروز رفتارهـای منفی نقش بسـزایی دارد.

۲. مداخله‌های مشاوره‌ای
تشـویق والدین به شـرکت در جلسـه‌های مشـاورۀ فردی یا گروهی می‌تواند 

بـه اصلاح الگوهای ارتباطـی آن‌ها کمک کند.
۳.تقویت فرهنگ گفت‌وگوی مثبت

مدرسـه‌ها بـا ترویـج فرهنـگ گفت‌وگوی مثبـت می‌تواننـد به‌صورت 
غیرمسـتقیم بـر رفتـار خانواده‌ها تأثیـر بگذارند.

۴. الگو بودن معلمان و مسئولان مدرسه
معلمـان و مدیـران بایـد در تعامـل خـود بـا دانش‌آمـوزان و والدین 

نمونـه‌ای از گفتـار مسـئولانه و بـدون غیبت باشـند.

 �نتیجه‌گیری
سـخن‌چینی والدین پدیده‌ای مخرب اسـت کـه تبعات روانی 
و اجتماعـی قابل‌توجهـی برای کـودکان دارد. تجربۀ معلمی 
نشـان می‌دهد، آموزش و آگاهی‌بخشـی به‌موقع می‌تواند تا 
حد زیادی از این روند آسـیب‌زا جلوگیری کند. مدرسـه‌ها 
به‌عنـوان مراکـز مهـم فرهنگـی بایـد در راسـتای ارتقای 
سـواد ارتباطـی والدیـن و دانش‌آمـوزان برنامه‌هـای 
هدفمندی تدوین کنند تا نسـلی سالم‌تر، اجتماعی‌تر 

و مثبت‌اندیش‌تـر پـرورش یابد. 

در محیط خانواده، 
هنگامی که 

والدین در حضور 
کودکان از دیگران 

بدگوی�ی میک‌نند 
یا شایعه‌ها را نقل 

میک‌نند، �پیامی 
ضمنی به فرزندان 
خود می‌دهند که 
سخن‌گفتن پشت 

سر دیگران، عملی 
پذیرفتنی یا حتی 

لازم است

اءٍٍ بِِنََممٍٍي
ّ

هََمّّازٍٍ مََشّ

 از كسانی كه
بسيار عيب جو و 

سخن چين هستند 
پيروی مكن.
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